PUBLICON

Communication designed

Benchmarking - pomysiny rozwéj osrodka
| sprawdzony model biznesowy. Uczenie
sie na sukcesach i porazkach w branzy.

Skupimy sie na dwoch rzeczach:
inspiracjach i przyktadach ,,blisko ziemii”.



benchmarking

procesowe wdrazanie zmian na poziomie
organizacyjnym, produktowym, strategicznym na
podstawie obserwacji modeli biznesowych
dziatajacych w réznych branzach



kazdy z nas korzysta
z tego narzedzia

przeciez na kazdego dnia podgladamy,
inspirujemy sie, nawet w sposob
nieuswiadomiony

*sztuka jest zrobienie
z tego metodologii



modele biznesowe firm staj3
sie inspiracjg dla innych

ebay - allegro
CNN - TVN24 - Polsat wydarzenia

H&M - Reserved
Amazon - Merlin



Innowacja

to nie technologia

to adaptacja

nowych dla branzy rozwigzan
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OS X Yosemite
Completely new. Completely Mac.
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CHRUPIACY
HOTDOG

ZGRILLA

STATOIL




nrosL i .
| ZNAJDZ PACZKOMAT ZNAJDZ SKLEP

JAK ODBIERAC? JAK PRZEDLUZYC ODBIOR? JAK NADAWAC? JAK ZWRACAC PACZKI?

Korzysci [

InPost TU ODBIERZESZ
f SWOJE ZAKUPY

INTERNETOWE

/ InP

BLISKO WYGODNIE

Paczkomaty masz zawsze

KORZYSTNIE BEZPIECZNIE BEZ PRZERWY
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dynamika zmian biznesowych
bardzo wzrosta



Mobile Phone App Store Statistics

n v QShareT"is

The following table compares the phone application industry between the Apple App Store, Gocgle Play, Windows
Phone Store, and BlackBerry World.

Phone Blackbory
410000000
Percent of app users who have never paid more than $1 for an app 58 %
- I C—
22000

Total app store revenue in 2013 $6,400,000,000 $1,200,000,000 $550,000,000 $950,000,000

dynamika wzrostu sektora startupow



Kickstarter?

Pebble: E-Paper Watch for iPhone and Android

by Pebble Technology

Home Updates T) Backers X=)] Comments [} Q PaloAlto, CA 4 Product Design

This project successfully raised its funding goal on May 19, 2012.

68,929

backers

$10,266,845

tWQ' ve 8 - pledged of $100,000 goal
thirty 0
£r B gl

seconds to go

P PLAY

Funding period
Apr 11, 2012 - May 18, 2012 (37 cays)

E Pebble Technology
= 2 Palo Alto, CA

crowdfunding: nowe sposoby budowania biznesu
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UNDERDO

THE COMPETITION

PLAN
GUE

*don’t grow big
*planning is guessing
*meetings are toxic
*underdo the competion
* epicenter



planning Is guessing



zima 2013/2014



Dtugookresowe strategie juz nie dziatajq -
stawia teze Nassim Nicholas Taleb.

W dzisiejszym Swiecie przewaza to, co nieznane,
przypadkowe i zmienne. ,,Niektorym rzeczom
stuzqg wstrzqsy; rozwijajq sie i rozkwitajg pod
wpiywem zmiennoSci, przypadkowosci, nietadu

Antifragile
From Disorder i stresu; przygody, ryzyko i niepewnosSc to ich

The ultimate model 1o aspire to'
The Times

Zywiot”




benchmarking

produktowy
procesowy
design thinking
funkcjonalny
strategiczny
finansowy



Red Rooster - Feel the farm farm, product, place english ~

Farm Holidays

" . - . . . Handcrafts
Holidays in South Tyrol ~ Farm Holidays ~ Farm life ~ A kid's paradise ~

** We put people in touch
with the rural world of
South Tyrol.

ACCOMMODATION SEARCH

Asrival . Departure
holiday region holiday flat

Sort of farm Classification

SEARCH

_

Video: Badfmmus’ - a traditional cish from the farmhouse kiichen

Red Rooster stiptirot
Farm Holidays in South Tyrol 1)e-

Homepage

Farm Holidays

Just like its landscape, South Tyrol's farms are full of variety. Whether you stay up a
mountain, on a sunny high plateau or in one of the wide valleys, rest and relaxation for

dywersyfikacja produktu



TetonGravity.com Home Page

Home Ski Snowboard Bike Surf Adventure Films Store Community

tory p Waste Revival: Three Ski Resorts’ Creative Uses For Waste

1 ADD YOUR OWN: & [0

WASTE REVIVAL: THREE SKI
RESORTS’ CREATIVE USES FOR
WASTE

M 17 2014 ! s Weaver Strokes
KN K2 o e [

From chairlifts powered by alternative energy to green building efforts to on
mountain restoration projects, ski area environmental programs have come a
long way. Three resorts in particular are putting waste to work—whether from
cows, people, or a coal mine.

1 POPULAR THIS WEEK:
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pdst And This Is Why You Don't

(.J_'}, Danny MacAskill's Beautif.

Layman’s Review: Rocky Mo...

Shredding Solo At Blackro...

Putting It All Together




m Home Ski Snowboard Bike Surf Adventure Films Store Co

GCGRAVITY RESECEARCH

When you flush a toilet in Flagstaff, you can make a skier smile.

Last season, Arizona Snowbowl in Northern Arizona became the first ski resort
to make artificial snow exclusively from sewage effluent. In a@ volcanic mountain
range without freeflowing water, Snowbowl was never able to make snow until
the resort constructed a water supply line from nearby Flagstaff. While all of
Flagstaff's reclaimed water is allocated in summer, there's an abundance in
winter, which means Snowbow! can use up to 1.5 million gallons of the
repurposed waste water to make snow. The water is tested daily by the city.
The resort now blows snow on snow on sixty percent of its terrain. It's
revolutionized the resort’s business, creating predictable openings and a longer
season, says the resort’s general manager, J.R. Murray. Yet it has also stirred
controversy, as some question the long-term ecological impacts of using
reclaimed waste water. The project has also been criticized for using effluent
on peaks considered sacred by many tribes in the Four Corners area.




echo

VAIL RESORTS

[ ecoitoveRy

VR Echo Grant Application
o e

for a VR Echo Grant! Learn
More

.

Welcome to Vail Resorts Echo

Operating in some of the world's greatest natural environments,
Vail Resorts is compelled to protect the communities and the

forests for those who love these iconic places. Sustainability is in
our DNA.

CSR / public affairs



Protecting Our Forests Our Echo Story: 2012

. . from Vail Rescrts Echo
$3 million raised for 30 non-profit -

partners and 62 projects in
Colorado and Lake Tahoe through
partnerships with The Nat

rest dation and 1

Everyone thinks of changing the world,
but no one thinks of changing himself

Les Nedaews

$6.5 Million

Through grants to 224 non-profits,
we help build bright futures in local ; Our Eche Stll']
communities and protect iconic b

landscapes. Learn more about our This is our story, shown through the eyes of our employees and

tahle Qivine communities.

The Next 10

We've already cut our energy use
by 10 percent. Now, we're focused
on The Next . What does
another 10 percent equal? Taking
3,300 cars off the road each year.

4600 750 2500

annual hours tons of winter gear kids who have never been on a
volunteered by Vail recycled through the chairlift learn the passion of
Resorts employees  Ski Recycling Program skiing through SOS Outreach
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A SUMMER MOUNTAIN ADVENTURE
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% REIMAGINING SUMMER -+

UNLOCKING THE IDEA

INTRODUCING A SUMMER MOUNTAIN
ADVENTURE AT VAIL MOUNTAIN.




Bill Brooks
covers the city’s
SOC l.il scene

PROUDLY CALGARY SINCE 1883

Home News Opinion Business Sports Arts Life Health Tech Travel Swerve

Speed dating on the chair lift

CALGARY HERALD

- 0 | %W Tweet 0 g+ 0 ‘ ) BShareThns

STORY PHOTOS (1)
Sitting on the chairlift beside a stranger is a AI I
roll-of-the-dice proposition: You either strike m“ e
, , E-mall this Article

up a lively conversation with somebody
interesting, or you sit in awkward silence as FROLTNS ATROS
the cold wind slices through your Font: o a[Al A

* balaclava. e _

Metaphorically speaking, that sounds an '_ : P = CLICK HERE TO REGISTER
awful lot like dating, doesn't it? .

SPOTLIGHTS
That's what inspired Calgarian Healther Sign up for breaking
Hendrie to kick off a unique new dating news alerts

e e L e T L T N A bt wnll Al M Inin tha Aannuareatian

produkt marketingowy / PR



produkt marketingowy / PR



Les § vallées

SKI' AREA

THE RESORTS
SKI PASS

ACCESS / MAP
BOOK ONLINE

5 VALLEES ADDICT

f ¥ o

8-0-

catosc komunikacji

3 VALLEES DECOUVERTE

SUNDAY, JULY 6TH

les \\vallées

®
» Vivez
%‘ l'expérience
¢ en été
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GROUPON ., ...

\ Collective Buying Power

G Today D See i e aiT el Lo how (npngve, Wil RELLLE S

Lhscussion

Today's Deal: 53% Off Pet Grooming, ;-
Toys & More at Downtown Pet Spa '

.
-t =
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T
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ne Lt To Sy

13 hours
16 mnmutes
44 soconds

34 bougint The Fine Print

.10
The deal i on!
y O
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Groupon (model kupowania)



@BENEFIT , ~" Relacje inwestorskie [‘ﬁ Dla prasy 2 Kariera f Kontakt £J Newsletter Q Szukaj i

systems

Program
MultiSport Plus

WEJIDZ DO SWIATA MULTISPORT

| . -®
MultiKafeteria N ) \;
=" . BenefitLunch

MultiKafeteria BenefitLunch

Motywuj skutecznie poprzez sport i rekreacje Sprawdz Program Kafeteryjny dopasowany Zapewnij cieply positek pracownikom twojej
do potrzeb Twoich pracownikdéw firmy

Benefit (lojalnosc)
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Znajdz
Kierowcow,
0szczedzaj na
przejazdach!

Witaj tatwo

Zobacz wideo 3 proste kroki

Madrze

Oszczednosci

Bezpiecznie
PewnosE i spokdj

Pierwszy carpooling, ktory dziata!!!

Zarejestruj sie i odkryj naszg strone:

n Potacz przez Facebook

BlaBlaCar (sharing)

Kliknij by
obejrze¢




PRZEGLADAJ -~ ZAREJESTRUJ SIE ZALOGUJ SIE POMOC ~ DODAJ OFERTE

Air BnB (rezerwacje)




jak przeprojektowa¢ ustuge?



The Customer Journey Canvas

% o

REKLAMA / PUBLIC RELATIONS PRZEPRAWA USLUGOWA / WEDROWKA PRZEZ USLUGE ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM

Jak oferta ustugowa komunikowana jest klientowi? Ktore miejsca kontaktu zrobig wrazenie na kliencie w procesie ustugowym? Czy sg tam jakie$ Jak ustugodawca zajmuije sie klientem?

skrajne sytuacje tj. takie miejsca, ktére zrobig na kliencie wrazenie nadzwyczaj dobre lub zte?

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Jakie informacje sg dostepne przez media
spotecznosciowe dla ludzi przed doswiadczeniem

ustugowym? MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Co klienci przekazuja na temat ustugi (lub ustugodawcy)
swoim znajomym przez media spotecznosciowe?

WORD-OF-MOUTH

Co faktycznie o ustudze i ustugodawcy méwig znajomi,
koledzy czy rodzina?

WORD-OF-MOUTH

Co klienci rozpowiadajg o ustudze i/albo ustugodawcy
swoim znajomym, kolegom czy rodzinie?

PRZESZLE DOSWIADCZENIA

Jakie doswiadczenia maja ludzie z podobnymi ustugami
lub/i ustugodawcami?

O
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o
z
|
m
=
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OCZEKIWANIA DOSWIADCZENIA ZADOWOLENIE / NIEZADOWOLENIE

Jakie sg (potencjalne) oczekiwania wobec ustugi Jakie sg osobiste wrazenia klienta z kontaktéw z ustugg badz ustugodawca Klienci indywidualnie oceniajg ustuge poréwnujac swoje
badz ustugodawcy? podczas $wiadczenia ustugowego? oczekiwania wobec ustugi z tym, co rzeczywiscie podczas
ustugi do$wiadczyli.
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Schemat ustugi

JEVWNLTRING I 2 I ANIEM

LINIA SNTERAKC ) WEWNE TRINEI BEZ XLIENTA

@O0O® Cou Studo







od czego zaczgyc?

analityka procesow
(biznesowych, produktowych,
sprzedazowych itp)
badanie oczekiwan odbiorcow
analiza trendow
projektowanie ustug (zgodnie z zasad3
User Centered Design)
implementacja ustug
testowanie



podsumowanie

benchmarking pozwala wzbogaci¢
produkt i uniezaleznic sie od pogody

oszczednos¢ budzetow marketingowych

wyzszy poziom zadowolenia klienta =
buzz marketing

koszt kreatywnych rozwigzan < kosztow
tradycyjnego zarzadzania obiektem



ze stabego produktu nie da sie zrobi¢ Aspen

ale zaden produkt nie musi by¢ staby™

*moze by¢ tylko zle przemyslany



Dziekuje I

Za poswiecong uwage

Publicon
public 1
relations

Szymon Sikorski
s.sikorski@publicon.pl
GSM: +48 600 96 89 51
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